Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

NEU 10070 Mitarbeitergesprache souveran fihren - mit

kommunikativem Geschick die Gesprachsziele erreichen

Zielgruppe Fuhrungskrafte

Ihr Nutzen Sie erhalten einen Uberblick Gber unterschiedliche Arten von Mitarbeitergesprachen und
deren jeweiligen Besonderheiten. Sie wissen nach dem Seminar, wie Sie
Einzelgesprache mit Mitarbeitenden sinnvoll vorbereiten, aufbauen und durchfiihren
kdnnen sowie auf was zu achten ist, damit Sie lhre Gespréachsziele erreichen. Dariiber
hinaus lernen Sie grundlegende Gesprachstechniken kennen, die zu einer gelungenen
Kommunikation mit Mitarbeitenden beitragen.

Inhalt - Chancen und Wichtigkeit von Mitarbeitergesprachen
- Reflexion der eigenen Rolle in Gesprachen mit Mitarbeitenden
- Unterschiedliche Arten von Mitarbeitergespréchen wie z.B. jéhrliches
Mitarbeitergesprach, Kritikgesprach oder Rickkehrgesprach
- Gesprachsvorbereitung
- Ablauf von Mitarbeitergesprachen
- Auf was bei der Durchfihrung zu achten ist
- Gesprachsfiuihrung und -techniken
- Dokumentation von Mitarbeitergesprachen
- Umgang mit schwierigen Situationen in Gesprachen mit Mitarbeitenden
- Ubungen und Trainingseinheiten zur Gespréachsfiihrung

Abschluss Teilnahmebestétigung

Termin 19.02.2025, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Mareike Paulus

Gebihr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fir Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Viktoria Seidl 03643 207-124



