Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

WEB-SEMINAR 10067 Change Management

Zielgruppe Beschéftigte der offentlichen Verwaltung, Projektverantwortliche und Fihrungskrafte

Ihr Nutzen - Veranderungen in der Verwaltung vorbereiten und erfolgreich umsetzen
- Widerstande gegen Veranderungen verstehen und abbauen
- Im Austausch mit anderen Teilnehmenden neue Impulse fir gelungene
Veranderungen erhalten

Inhalt Der digitale Wandel und die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes verandern die
Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung. Viele Fiihrungskrafte, Projektverantwortliche und
Beschaftigte stehen vor der Aufgabe, neue Prozesse und Services sowie Anderungen in
den Strukturen vorzubereiten und erfolgreich durchzufitihren. Das Seminar bietet ihnen
Informationen, Instrumente und Ideen, die sie im Change-Prozess unterstitzen.
1. Digitale Transformation in der Verwaltung - ein Uberblick tiber die Anforderungen
2. Psychologie der Verédnderung
3. Kommunikationsstrategie
4. Veranderungskultur implementieren
5. Schaffen von Erfolgserlebnissen
6. Praxisnah Hindernisse und Barrieren erkennen und Gberwinden
7. Fuhren im Change
8. Typische Fallen und Tipps zur Losung aus der Praxis
Hinweis: Zur Teilnahme an diesem Web-Seminar benétigen Sie einen Internetbrowser
und Internetzugang. Es handelt sich um eine webbasierte Software, die keine
Installation erfordert, sie benétigen einen PC/Laptop/Tablett. Fur die Teilnahme sind ein
Mikrofon sowie Lautsprecher bzw. Kopfhérer zwingend erforderlich, eine Kamera ist
optional, sie hilft jedoch, die fehlende Anwesenheit vor Ort auszugleichen. lhre
Zugangsdaten sowie weitere relevante Informationen erhalten Sie mit der
Seminareinladung.

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 21.-22.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)

Dozent Jutta Gottschalk

Gebuhr 400,00 £ fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfuihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136
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